REGULAMIN PROGRAMU

»5 lat gwarancji” Gaggenau — edycja 2024”
skierowanego wytgcznie do konsumentow (patrz punkt Il. Regulaminu) polegajgcego na
udzieleniu dodatkowej 3 letniej gwarancji na nowe Urzgdzenie marki Gaggenau zakupione
w Studio Mebli Kuchennych na zasadach okreslonych niniejszym regulaminem
(odpowiednio ,,Regulamin” i , Program”).

Definicje pojeé:

Uczestnik Programu: konsument (w rozumieniu art. 22! kodeksu cywilnego) nabywajgcy do
uzytku wtasnego nowe urzgdzenia AGD marki Gaggenau do zabudowy lub wolnostojgce
(z_wytaczeniem: akcesoridw) wyfqcznie w Studiach Mebli Kuchennych, w okresie trwania
Programu.

Studio Mebli Kuchennych: miejsce sprzedazy Uczestnikowi Programu urzgdzeri marki
Gaggenau, oferujgce projekt oraz wykonanie mebli kuchennych wraz z montazem mebli
i Urzqdzern AGD marki Gaggenau, posiadajgce kuchnie wzorcowe, znajdujgce sie na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

|. Postanowienia ogdlne

1.1. Organizatorem Programu jest BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0. 0. z siedzibg
w Warszawie (02-222), przy Al. Jerozolimskich 183, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000023973 REGON: 012604823, NIP: 524-010-46-41, nr BDO: 000006798, kapitat zaktadowy
300 000 000 zt (dalej ,,Organizator”).

1.2. Dziatajgcym w imieniu Organizatora realizatorem i wykonawcg Programu jest Al Spotka z
ograniczong odpowiedzialnos$cig Sp.k. z siedzibg w Warszawie (00-131), ul. Grzybowska 4 lok.
138, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000803777, NIP: 527-23-60-117, REGON: 017437181 (dalej
,,Agencja”).

1.3. Program organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

1.4. Okres trwania Programu obejmuje okres od 11 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. (dalej
,,okres trwania Programu”).

1.5. Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia Programu, o czym
poinformuje na stronie internetowej https://www.gaggenau.com/pl/ na co najmniej dwa
tygodnie wczesniej przed planowanym zakorczeniem Programu.
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1.6. Programem objete sg urzadzenia do zabudowy lub wolnostojgce (z wytgczeniem:
akcesoridw) marki Gaggenau zakupione w Studiach Mebli Kuchennych (dalej ,,Urzgdzenia”)
w okresie trwania Programu.

1.7. Dodatkowa, 3-letnia gwarancja na zakupione Urzadzenie (dalej ,,Dodatkowa Gwarancja”)
obejmuje wytgcznie terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1.8. Dodatkowa 3-letnia gwarancja stanowi gwarancje dodatkowg w stosunku do
standardowej 2-letniej gwarancji Organizatora (tj. 2-letnia standardowa gwarancja + 3-letnia
dodatkowa gwarancja = 5-letnia gwarancja).

Il. Warunki uczestnictwa w Programie

2.2 Program jest przeznaczony wytgcznie dla Uczestnikéw Programu, ktérzy w momencie
wziecia udziatu w Programie spetniajg tgcznie nastepujgce warunki:

a. zapoznali sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowali jego postanowienia,

b. dokonali zakupu nowego Urzadzenia, w okresie trwania Programu, wytgcznie w Studiu
Mebli Kuchennych, prowadzgcym sprzedaz Urzadzen na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (,,Punkt Sprzedazy”) w Czasie Trwania Programu,

c. dokonali zgtoszenia udziatu w Programie zgodnie z procedurg opisang w ponizszym
punkcie lll (Zasady Programu) niniejszego Regulaminu,

d. posiadajg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Warunki od a) do d) powinny by¢ spetnione w momencie dokonania zakupu Urzadzenia,
jak i rejestracji zakupu zgodnie z procedurg opisang w punkcie Ill. Regulaminu.

2.2 Udziat w Programie jest catkowicie dobrowolny.

ll. Zasady Programu

3.1. Uczestnik Programu, ktéry zakupi w okresie trwania Programu w Studiu Mebli Kuchennych
Urzadzenie i zgtosi swoj udziat w Programie zgodnie z procedurg opisang w pkt. 3.2 i 3.3
niniejszego Regulaminu otrzyma Dodatkowg Gwarancje na zakupione Urzgdzenie.

3.2. Zgtoszenie udziatu w Programie (dalej ,,Zgtoszenie”) nastepuje poprzez poprawne
zarejestrowanie sie (tj. zgodnie ze wskazaniami w pkt. 3.5. Regulaminu), za pomocg formularza
WWW znajdujgcego sie na stronie https://www.gaggenau.com/pl/ (dalej ,,Strona WWW”) wraz
z zatgczeniem elektronicznej kopii  (wyraznego skanu lub zdjecia) dokumentéow
potwierdzajgcych zakup Urzadzenia w Studio Mebli Kuchennych (np. faktury lub paragonu
fiskalnego lub innego dowodu zakupu, na ktérym widnieje marka i model Urzgdzenia).

UWAGA: Dowdd zakupu Urzadzenia Uczestnik Programu jest zobowigzany przechowywac przez
caty okres 5-letniej gwarancji Urzadzenia.
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3.3. Zgtoszenie musi zosta¢ dokonane nie pdzniej niz jeden miesigc od daty zakupu Urzadzenia

w Studio Mebli Kuchennych (decyduje data rejestracji formularza na Stronie WWW).

3.4. Ostateczny termin dla dokonania Zgtoszenia to 31 stycznia 2025 r. (decyduje data
rejestracji formularza na Stronie WWW).

3.5. Prawidtowo wypetniony formularz rejestracyjny na Stronie WWW powinien zawierac
tacznie:
a) dane osobowe Uczestnika Programu w postaci:
- imienia i nazwiska,
- adresu wraz z kodem pocztowym,
- numeru telefonu komdrkowego,
- adresu e-mail;
b) dane Studia Mebli Kuchennych, w ktérym zostat dokonany zakup Urzadzenia w
postaci nazwy, adresu oraz jego numeru NIP;
c) symbol zakupionego Urzgdzenia;
d) wyrazne zdjecie lub skan dowodu zakupu Urzadzenia; oraz
e) potwierdzenie zapoznania sie z treScig Regulaminu i zaakceptowania jego
postanowien - potwierdzone zaznaczeniem odpowiedniego pola.

3.6. Uczestnicy Programu, ktorzy spetnig fagcznie warunki okreslone w niniejszym Regulaminie
nabywajg prawo do skorzystania z Dodatkowej Gwarancji na Urzgdzenia.

3.7. Uczestnik Programu, po weryfikacji spetnienia wszystkich wymogdéw okreslonych w
niniejszym Regulaminie, w ciggu 4 miesiecy od daty dokonania Zgtoszenia zgodnie z
Regulaminem, otrzyma drogg pocztowg Karte Statego Klienta, ktéra wraz z dowodem zakupu,
uprawnia¢ go bedzie do korzystania z warunkéw gwarancji BSH Sprzet Gospodarstwa
Domowego Sp. z 0. 0. przez okres 5-lat od daty dokonania zakupu Urzadzenia.

3.8. Aby skorzysta¢ z objetej Dodatkowg Gwarancjg naprawy serwisowej nalezy przedstawic¢
serwisantowi firmy BSH lub Autoryzowanemu Punktowi Serwisowemu:

a. dowdd zakupu Urzadzenia,

b. otrzymang w ramach niniejszego Programu Karte Statego Klienta.

3.9. Organizator, za posrednictwem Agencji dokona weryfikacji zgtoszer nadsytanych przez
Uczestnikow Programu pod katem ich zgodnosci z Regulaminem. Organizator zastrzega sobie
prawo kontaktu z Uczestnikiem celem weryfikacji lub uzupetnienia danych zawartych w
Zgtoszeniu w terminie 30 dni od daty dokonania Zgtoszenia przez strone WWW. Organizatorowi
przystuguje ponadto prawo zgdania okazania dokumentu potwierdzajgcego zakup Urzadzen,
jak réwniez potwierdzenia faktu zakupu w Studiu Kuchennym. Uczestnik Programu ma na
uzupetnienie danych 30 dni od dnia poinformowania go przez Agencje o niekompletnosci
Zgtoszenia i uzgodnieniu sposobu jego uzupetnienia. Po uptywie tego terminu takie niepetne
Zgtoszenie nie bedzie rozpatrywane, a Uczestnik Programu nie nabedzie prawa do otrzymania
dodatkowej 3-letniej gwarancji. W przypadku uzupetnienia danych przez Uczestnika Programu,

Strona3z7
Regulamin Programu
»5 lat gwarancji” Gaggenau - edycja 2024”



(4) czteromiesieczny termin na otrzymanie Karty Statego Klienta, biegnie od daty uzupetnienia
danych przez Uczestnika.

3.10. Na prosbe Organizatora, za posrednictwem Agencji, Uczestnik Programu przedstawi
Organizatorowi i Agencji dokumenty wskazujgce na spetnienie wszystkich warunkéw
wymaganych do wziecia udziatu w Programie, okreslonych w niniejszym Regulaminie, w
szczegblnosci w punktach I1'i Ill Regulaminu.

3.11. Szczegdtowe warunki Gwarancji na Urzadzenia znajdujg sie na stronie internetowej
https://www.gaggenau.com/pl/

3.12. Zgtoszenia przed jak i po okresie trwania Programu nie bedg rozpatrywane.
IV. Reklamacje i roszczenia
4.1. Reklamacje odnosnie przebiegu Programu mogg by¢ zgtaszane listownie na adres

Organizatora lub za posrednictwem poczty e-mail na nastepujagcy adres:
gwarancjeGaggenau@albtl.pl w terminie do dnia 31.07.2025 roku (w przypadku zgtoszenia

reklamacji listownie decydujagca w zakresie powyzszego terminu jest data stempla
pocztowego).

4.2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika Programu (do
korespondencji  lub adres e-mail, w przypadku reklamacji sktadanych drogg pocztg
elektroniczng), jak réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamaciji.

4.3. Organizator rozpatrzy reklamacje i powiadomi Uczestnika Programu o swojej decyzji w
sprawie reklamacji listem poleconym na adres podany w reklamacji lub pocztg elektroniczng (w
zaleznosci od tego, jaka drogg Uczestnik ztozyt reklamacje) w terminie 14 dni od daty

otrzymania reklamacji przez Organizatora (tj. daty, w ktérej Agencja otrzymata reklamacje w
imieniu Organizatora).

V. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

5.1. [Administrator danych] Informujemy, ze Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez
firme BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Al.
Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa (,,BSH”).

5.2. [Dobrowolnos¢ podania danych] Podanie danych jest dobrowolne, lecz jest konieczne do
petnej i prawidtowej realizacji przez BSH dziatan, w zwigzku z ktérymi udostepniajg Panstwo
swoje dane osobowe. W przypadku, w ktérym dane osobowe nie zostang podane, BSH nie
bedzie w stanie w petni wykonac dziatan opisanych w niniejszym Regulaminie.
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5.3. [Cel i podstawa prawna przetwarzania] Przetwarzanie Panstwa danych osobowych przez
BSH jest zgodne z prawem, poniewaz jest niezbedne w celu realizacji dla Panstwa przez BSH
dziatan, w zwigzku z ktérymi udostepniajg Pafistwo swoje dane osobowe tj. w celu:

e wykonywania praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy zawartej w wyniku
akceptacji przez Panstwa niniejszego Regulaminu — podstawg prawng przetwarzania
Panstwa danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) — zwane dalej ,RODO”;

e napodstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO dla celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez BSH obejmujgcych:

o weryfikowanie zgodnosci Zgtoszen z Regulaminem Programu oraz
rozpatrywanie reklamacji;
przetwarzanie danych w celach analitycznych i statystycznych;
zarzadzanie wnioskami o realizacje praw, ewidencjonowaniu historii zgtoszen
zgodnie z zasadg rozliczalnosci;
ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami;
wewnetrzne cele biznesowe, wewnetrzny lub zewnetrzny audyt, w ramach
wewnetrznych rozliczen BSH, weryfikacja zgodnosci z procedurami
wewnetrznymi BSH;
marketing bezposredni produktow i ustug wtasnych BSH;
jezeli wyrazili Panstwo rowniez zgode na otrzymywanie informacji handlowych
drogg elektroniczng, przetwarzanie danych bedzie odbywato sie rowniez w tym
celu;

o w celu spetnienia wymogdéw wynikajacych z prawa (np. w zakresie przechowywania
danych ksiegowych) —w tym zakresie podstawg prawng przetwarzania danych jest art.
6 ust. 1 lit c) RODO.

5.4. [Profilowanie] Jezeli wyrazili Paristwo zgode na otrzymywanie informacji handlowych droga
elektroniczng bedziemy dokonywac¢ profilowania poprzez analize oraz wykorzystywaniu
danych zebranych w toku Programu w celu lepszego dostosowywania przesytanych Panstwu
informacji oraz tresci marketingowych, a przez to prezentowania Panstwu lepiej dopasowanych
i zoptymalizowanych tresci dotyczacych produktéw i ustug, ktére potencjalnie mogg Panstwa
zainteresowac w wysytanych Panstwu tresciach marketingowych (jezeli wyrazili Paristwo zgode
na ich otrzymywanie). W ramach profilowania mozemy taczy¢ dane osobowe z Paristwa konta
zebrane w ramach innych promocji (jezeli posiadajg Panstwo konto w programach
Organizatora), w ktérych brali Paristwo udziat, w tym z promocji z aplikacji Home Connect oraz
internetowego sklepu serwisowego Organizatora. Dane przetwarzane sg na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO t;j. dla celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez BSH. Dokonywane przez nas profilowanie stanowi forme zautomatyzowanego
przetwarzania Panstwa danych osobowych, jednak nie opiera sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu i nie stanowi podstawy decyzji, ktora wywotuje wobec
Panstwa skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie wptywa na Panstwa prawa.
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5.5 [Okres przetwarzania] Panistwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji
przez BSH dziatan, w zwigzku z ktérymi udostepnili Panstwo swoje dane osobowe, okres
rozpatrywania reklamacji dotyczgcych tych dziatan, do czasu uptywu terminu przedawnienia
roszczen zwigzanych z tymi dziataniami, a w zakresie przetwarzania danych w celach
marketingowych, analitycznych i statystycznych oraz w celu profilowania - do czasu zgtoszenia
przez Panstwa sprzeciwu wobec przetwarzania danych w tych celach.

5.6. [Panstwa prawa] Zgodnie z zasadami okreslonymi w majgcych zastosowanie przepisach o
ochronie danych osobowych i w przewidzianym w nich zakresie, przystuguje Panstwu prawo
dostepu do Panstwa danych osobowych, prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

5.7. [Prawo sprzeciwu] Majg Panstwo réwniez prawo w kazdym czasie wnies$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Panfstwa danych w celach marketingowych, statystycznych i analitycznych oraz
wobec profilowania.

5.8. [Organ ochrony danych osobowych] Przystuguje Parstwu prawo wniesienia skargi w
zwigzku z dokonywanym przez nas przetwarzaniem do organu nadzorczego ds. ochrony
danych osobowych, w tym do organu sprawujgcego w Polsce nadzér nad ochrong danych
osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

5.9. [Dane kontaktowe] [Wycofanie zgody] Jezeli bedg Paristwo chcieli zrealizowac swoje prawa
w odniesieniu do danych osobowych prosimy o wypetnienie formularza pod adresem
https://datarequest.bsh-group.com/pl/form?c=pl. ~ Wycofania (odwotania) zgody na

otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng mozna dokonaé w kazdym czasie
poprzez ztozenie BSH o$wiadczenia w tym przedmiocie, w szczegdlnosci poprzez skorzystanie z
linku ,,wypisz sie” podawanym w przesytanych do Panstwa komunikatach marketingowych,
poprzez kontakt na adres pocztowy BSH, tj.: Al. Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa lub na
adres: Data-Protection-PL@bshg.com.

5.10 [Inspektor Ochrony Danych] Jezeli bedg mieli Pafistwo pytania dotyczgce przetwarzania
danych, prosimy o kontakt z powotanym przez BSH inspektorem ochrony danych pod adresem
e-mail: Data-Protection-PL@bshg.com. Z inspektorem ochrony danych mozna kontaktowac sie

réwniez wysytajac korespondencje na adres: BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0.,
Al. Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa.

5.11. [Odbiorcy danych] W celach wskazanych powyzej obiorcami Panstwa danych osobowych
moga by¢ w szczegdlnosci podmioty kapitatowo i organizacyjnie powigzane z BSH, stanowiace
m.in. spotki dominujgce i spoétki zalezne lub spétki powigzane w stosunku do BSH, ktore maja
siedziby w Panstwach Cztonkowskich Unii Europejskiej, a takze zewnetrzni dostawcy ustug (np.
podmioty $wiadczgce ustugi IT, ustugi w zakresie call center), doradcy, ksiegowi i biegli
rewidenci, kancelarie prawne, organy administracji oraz sady.

VI. Postanowienia koncowe

Strona6z7
Regulamin Programu
»5 lat gwarancji” Gaggenau - edycja 2024”


https://datarequest.bsh-group.com/pl/form?c=pl
mailto:Data-Protection-PL@bshg.com

6.1 Tresc niniejszego Regulaminu jest udostepniona w siedzibie Organizatora, w Studiach Mebli
Kuchennych oraz w Agencji pod adresami wskazanymi na wstepie Regulaminu. Jest on takze
dostepny na nastepujgcej stronie internetowej: https://www.gaggenau.com/pl do pobrania i
zapisania w formacie PDF na urzadzeniu koricowym uzytkownika.

6.2 W ramach Programu Organizator moze wysytac¢ na numer telefonu komdrkowego lub adres
e-mail Uczestnika Programu podany przez niego na potrzeby udziatu w Programie biezgce
informacje zwigzane z jego udziatem w Programie. Liczba sms i wiadomosci e-mail nie powinna
przekroczy¢ 10 w miesigcu. Koszt odbioru SMS moze wynikaé z taryfy operatora, z ktérego ustug
telekomunikacyjnych korzysta Uczestnik.

6.3 Wszelkie uwagi dotyczgce Programu mozna zgtaszac pod adres Agencji wskazany w pkt. 1.2
Regulaminu lub za posrednictwem poczty elektronicznej na nastepujacy adres:
gwarancjeGaggenau@albtl.pl z dopiskiem: ,5 lat gwarancji — edycja 2024” (dopisek nie jest
obowigzkowy).

6.4 W przypadku przestania Zgtoszenia lub jakiegokolwiek innego komunikatu poczty, o
zachowaniu terminu decyduje data stempla pocztowego.
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